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DONARE IL SANGUE
Domenica 19 maggio dalle 8.00 alle 11.00 presso 
i Poliambulatori di via Duccio da Boninsegna a Firenze 
il nostro Gruppo Sangue eseguirà la consueta raccolta 
mensile.
I nostri volontari saranno a disposizione di tutti quelli 
che vogliono fare questo gesto di solidarietà con infor-
mazioni dettagliate su come si diventa un donatore.
(Raccolta successiva domenica 20 giugno)
Accorrete numerosi!

Poliambulatorio 
Specialistico

Humanitas Firenze s.m.s.
Poliambulatorio Specialistico R.Boschi
via Duccio di Boninsegna, 74 - Firenze

Informazioni e Prenotazioni
0557398118 - 0557398128

Dal Lunedì al Venerdì dalle 10.30 alle 18.30
Sabato dalle 08.00 alle 12.00

Il Cinque per Mille 
non è un costo in più!
Che cos’è e come si dona

Lo Stato, ormai da qualche anno, con-
sente di destinare il 5 per mille della 
propria IRPEF, alla ricerca scientifica, 
alla ricerca sanitaria privata, ed anche 
all’associazionismo ed al volontariato, 
prevedendo la possibilità di scegliere un 
soggetto specifico cui destinarlo.
Questo è importante per non disperdere 
i Vostri soldi nella miriade dei soggetti 
che hanno avuto accesso a questo con-
tributo, concentrandolo su un soggetto 
di Vostra fiducia. Ovviamente è possibile 
destinare il Vostro contributo anche al-
l’Humanitas Firenze.
Vi invitiamo a farlo ed a diffondere 
questa informazione a tutti i Vostri 
conoscenti.

Nel 2007 sono state 563 le persone che 
hanno espresso la propria preferenza 
all’Humanitas Firenze, per un ammon-
tare di 14.458,14 euro , più 1.844,69 
euro provenienti dalla ripartizione 
delle tasse di chi non ha espresso 
preferenze, per un totale di 16.302,83 
euro. Leggermente migliore il dato del 
2008, che ha visto 690 preferenze, per 
un importo complessivo di 18.241,18 
euro, più 1.932,20 euro della quota 
non preferenziale, per un totale di 
20.173,38 euro.
Questi soldi sono serviti per finanziare 
l’acquisto di nuovi mezzi e attrezzatu-
re, per migliorare il servizio che l’As-
sociazione offre alla popolazione.

Speriamo che il trend continui anche per 
le dichiarazioni dei redditi 2009, quindi 
fatevi sotto!  
Nella compilazione del CUD, del mo-
dello 730 e del modello Unico, trovare 
il riquadro relativo al 5 per 1000, che è 
diviso in quattro sezioni. In quella deno-
minata Sostegno del Volontariato, delle 
organizzazioni non lucrative di utilità 
sociale, delle associazioni di promozione 
sociale, delle associazioni e fondazioni 
inserite il Codice Fiscale dell’Humanitas 
Firenze, 01458560487 e firmate nello 
spazio apposito.
La scelta non è in nessuno modo alter-
nativa a quella del già noto 8 per mille e 
non comporta nessun aggravio fiscale.

Con l’istituzione del Sistema 118, la cultura 
e l’attività dell’Emergenza sanitaria hanno 
acquisito un notevole impulso nel nostro 
Paese, tuttavia, in base all’esperienza 
maturata dagli operatori, si è rilevato che 
il cittadino, nel momento in cui chiama il 
numero 1 1 8 (uno-uno-otto), non sa com-
portasi correttamente nel dare le informa-
zioni. Ciò causa difficoltà all’operatore di 
centrale che riceve la chiamata.
È importante che l’utente fornisca infor-
mazioni dettagliate all’operatore il quale, 
dopo aver considerato il luogo ed il tipo 
di emergenza, potrà inviare il mezzo di 
soccorso più idoneo.
Il coinvolgimento della popolazione, op-
portunamente informata, può contribuire 
al miglioramento dei tempi di soccorso.
Appropriati ed efficaci interventi sanitari, 
effettuati nel più breve tempo possibile, 
possono salvare una vita.
È necessario insegnare ai cittadini come 
effettuare una richiesta di soccorso al 
118 e cosa fare in attesa dell’intervento 
sanitario.

Che cos’è il 118
• L’1-1-8 è il numero telefonico di riferi-

mento per tutti i casi di richiesta di 
soccorso sanitario urgente

• L’1-1-8 mette in contatto il cittadino con 
una Centrale Operativa che riceve le 
chiamate e invia personale specializzato 
e mezzi di soccorso adeguati alle speci-
fiche situazioni di bisogno. La Centrale 
coordinerà il soccorso dal luogo del-
l’evento fino all’ospedale più idoneo

• L’1-1-8 è un numero gratuito ed è atti-
vo su tutto il territorio nazionale, 24 

ore su 24
• L’1-1-8 può essere chiamato da qualsiasi 

telefono, fisso o cellulare. I cellulari 
sono abilitati a effettuare chiamate 
verso i numeri di soccorso (118, 112, 
113, 115) anche se la scheda non ha 
più credito. Se si chiama da una cabina 
telefonica non è necessario né il gettone 
né la scheda

Il corretto uso del 118
Quando chiamare il 118
In tutte quelle situazioni in cui ci può esse-
re rischio per la vita o l’incolumità di qual-
cuno come nel caso di malori, infortuni, 
traumi, ustioni, avvelenamenti, incidenti 
(domestici, stradali, agricoli, industriali), 
annegamento
Come chiamare il 118
• Comporre il numero telefonico 1-1-8 

(uno-uno-otto)
• Rispondere con calma alle domande 

poste dall’operatore
• Fornire il proprio recapito telefonico
• Spiegare l’accaduto (malore, incidente 

etc.)
• Indicare dove è accaduto (comune, via, 

numero civico)
• Indicare quante persone sono coinvolte
• Comunicare le condizioni della persona 

coinvolta: risponde, respira, sanguina, 
ha dolore?

• Comunicare particolari situazioni: 
bambino piccolo, donna in gravidanza, 
persona con malattie conosciute (car-
diopatie, asma, diabete, epilessia etc.)

La conversazione va svolta con voce chiara 
e debbono essere fornite tutte le notizie 
richieste dall’operatore che ha il compito di 

analizzarle. A fine conversazione accertarsi 
che il ricevitore sia stato rimesso a posto. 
Lasciare libero il telefono utilizzato per 
chiamare i soccorsi: si potrebbe essere 
contattati in qualsiasi momento dalla Cen-
trale Operativa per ulteriori chiarimenti o 
istruzioni

In attesa dei soccorsi
Cosa fare
• Slacciare delicatamente gli indumenti 

stretti (cintura, cravatta) per agevolare 
la respirazione

• Coprire il paziente
• Incoraggiare e rassicurare il paziente
• In caso di incidente, non ostacolare l’ar-

rivo dei soccorsi e segnalare il pericolo 
ai passanti

Cosa non fare
• NON lasciarsi prendere dal panico
• NON spostare la persona traumatizzata
• NON somministrare cibi o bevande
• NON fare assumere farmaci

NON occupare MAI la linea del numero te-
lefonico utilizzato per chiamare i soccorsi: 
si potrebbe essere contattati in qualsiasi 
momento dalla Centrale Operativa per 
ulteriori chiarimenti o istruzioni

Quando non chiamare il 118
• Per servizi non urgenti: ricoveri pro-

grammati, dimissioni ospedaliere, tra-
sferimenti intraospedalieri

• Per consulenze medico-specialistiche
• Per informazioni di natura socio-sanita-

ria: orari servizi, prenotazioni di visite o 
indagini diagnostiche

Fonte Ministero della Salute

III FESTA DI BENVENUTO
Giovedì 20 maggio dalle ore 18.00.
Come oramai da qualche tempo, la nostra Associazione 
vuole dare il benvenuto ai nuovi volontari iscritti 
nell’ultimo periodo. La cerimonia è aperta a tutti i soci e a 
tutti i volontari.
Interverranno il Presidente Luciano Cardinali e i membri 
del Consiglio di Amministrazione.
Dopo la presentazione dei nuovi volontari e la cerimonia 
di inquadramento e vestizione, si terrà un rinfresco aperto 
a tutti gli intervenuti.
Successivamente avrà luogo l’Assemblea dei Soci per 
l’approvazione del bilancio dell’Associazione.

Humanitas Firenze S.m.s. via S.Bartolo a Cintola, 20 Firenze

ASSEMBLEA ORDINARIA 
DEI SOCI
Giovedì 20 maggio 2010 
alle ore 21.00
con il seguente ordine del giorno: 
• RELAZIONE DEL PRESIDENTE
• RELAZIONE DELL’AMMINISTRATORE
• RELAZIONE DEI SINDACI REVISORI
• APPROVAZIONE BILANCIO CONSUNTIVO ANNO 2009
• APPROVAZIONE BILANCIO PREVENTIVO ANNO 2010
• VARIE EVENTUALI
Nel corso della sua relazione annuale, il Presidente 
Luciano Cardinali, interverrà sulle questioni riguardanti la 
prossima necessaria modifica degli assetti associativi, alla 
luce delle variazioni imposte dalle recenti interpretazioni 
delle disposizioni di legge.
Sono invitati a partecipare tutti i soci della P.A. 
Humanitas Firenze S.m.s.

Il 118, istruzioni per l’uso!

 In breve


